Regulamin Serwisu RON24.pl

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513, z pézn. zm.) i jest udostepniany
nieodptatnie za posrednictwem Serwisu RON24.pl (,Serwis”), co zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego
trescig przed zakupem Raportu RON. Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie
i utrwalanie.

Administratorem Serwisu RON24.pl jest Centrum Proceséw Bankowych i Informacji Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem: ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000035860, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 5260213095, numer
REGON 011052830, numer BDO 000511624, (,CPBil”), ktéra $wiadczy ustugi droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu RON24.pl, a w zakresie danych osobowych Klientow Serwisu RON24
przetwarzanych w zwiagzku z zakupem Raportu RON administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich z
siedziba przy ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000104695, o
numerze NIP 5260000991 i REGON 012015529, numer BDO 000536437 (,ZBP”). Serwisem zarzadza
Centrum AMRON - wyspecjalizowana jednostka organizacyjna CPBil.

Serwis RON24.pl dostepny jest pod adresem https://ron24.pl i umozliwia przejscie do czesci obliczeniowe;j
dostepnej pod adresem https://raport.ron24.pl, gdzie mozliwy jest zakup Raportu RON prezentujacego
automatycznie obliczong kalkulacje prawdopodobnej ceny mieszkania lub domu jednorodzinnego
zlokalizowanego na terytorium Polski. Prawdopodobna cena okre$lana jest na podstawie informacji
o nieruchomosci przekazanych przez Klienta i obliczana jest z wykorzystaniem autorskich algorytmow
predykcji wartosci nieruchomosci stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1233, z pdzn. zm.), w oparciu
o dane transakcyjne zarejestrowane w bazie danych Systemu AMRON, administrowanego i zarzagdzanego
przez CPBil w imieniu i na rzecz wtasciciela, Zwigzku Bankéw Polskich.

Dostawca Raportu RON jest ZBP.

Serwis RON24.pl korzysta z plikdw cookies (tzw. ciasteczek) do przechowywania informacji o jego
uzytkownikach. Szczegétowe informacje o plikach cookies, jak réwniez o zasadach przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z zamoéwieniem Raportu RON, znajduja sie w Polityce prywatnosci serwisu RON24.pl.

Kontakt z Administratorem Serwisu mozliwy jest za posrednictwem wiadomosci elektronicznej wysytanej na
adres e-mail: RON24@amron.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej wysytanej na adres: Centrum
AMRON, ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

RAPORT RON

Raport RON ma charakter informacyjny, do wykorzystania w celach prywatnych. Informacja
o prawdopodobnej cenie nieruchomosci prezentowana w Raporcie nie stanowi okre$lenia wartosci
rynkowe]j nieruchomosci w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci Ustawy z
dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1145 , z péin. zm.).
W szczegblnosci Raport RON nie stanowi operatu szacunkowego i nie moze zastgpi¢ operatu szacunkowego
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W

przypadkach, w ktérych istnieje prawny obowigzek ustalenia wartosci nieruchomosci - w takich

przypadkach warto$é nieruchomosci moze by¢ okreslona wytacznie przez rzeczoznawce majagtkowego.

2. Raport RON jest dokumentem w formacie PDF spetniajacym kryteria tresci cyfrowej niezapisanej na no$niku
materialnym, zdefiniowane w art. 2 pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1796 z pdézn. zm.) oraz w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw. Raport RON opracowywany jest w jezyku polskim.

3. Raport RON dostepny jest w Serwisie RON24.pl w czesci ,Oblicz dla mieszkania” lub ,Oblicz dla domu”.
Korzystanie z funkcjonalnosci Raportu RON mozliwe jest 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe, pod

warunkiem spetnienia przez Klienta ponizszych minimalnych wymagan technicznych:

1)

2)

wymagania sprzetowe:
— stacja robocza spetniajgca wymagania Microsoft dla Windows 10, 11;

— minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1280x960;
— potaczenie internetowe;

wymagania dotyczace oprogramowania:
- Windows 10, Windows 11;

— przegladarka Edge, Chrome, Firefox w aktualnych wersjach.

4. W celu poprawnej realizacji ustugi, przegladarka Klienta musi poprawnie obstugiwac pliki cookie.

5. Do dokonania zakupu Raportu RON niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.

6. Odczyt Raportu RON mozliwy jest z wykorzystaniem kazdego urzadzenia obstugujacego pliki w formacie PDF.

7. Kazdy wygenerowany Raport RON otrzymuje unikalny numer ID.

8. Dostawca Raportu RON zobowiazany jest dostarczyé Raport RON bez wad.

[ll. PROCEDURA ZAKUPU RAPORTU

1. Zakup Raportu mozliwy jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.  Proces zakupu Raportu RON zgodnie z nastepujaca procedura:

1)

Klient wypetnia formularz, opisujac nieruchomosé, dla ktérej obliczona zostanie prawdopodobna cena -
opis nieruchomosci dzieli sie na trzy czesci dotyczace: lokalizacji, parametréw nieruchomosci oraz
pozostatych informacji o nieruchomosci. W kazdej czesci wystepujg dane obligatoryjne (oznaczone
bordowg gwiazdka), bez ktorych analiza nie bedzie mozliwa do przeprowadzenia, a takze dane
fakultatywne - podanie tych informacji nie jest niezbedne, jednak znaczaco wptywa na jako$é wyliczen.

W kolejnej czesci formularza Klient akceptuje Regulamin Serwisu i potwierdza zgode na otrzymanie
Raportu RON przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, tym samym przyjmujac do
wiadomosci, ze traci prawo do odstgpienia od umowy.

W ostatniej czesci formularza Klient podaje adres e-mail, na ktéry zostanie wystany zakupiony Raport
RON.

Po kliknieciu w przycisk ,Potwierdz dane formularza” Klientowi prezentowane jest okienko z polem
tekstowym, w ktérym nalezy wprowadzi¢ jednorazowy kod otrzymany na wskazany adres e-mail
w wiadomosci e-mail pod tytutem ,RON - weryfikacja adresu e-mail” - wprowadzenie kodu i klikniecie
w przycisk ,\Wygeneruj raport” jest réwnoznaczne z potwierdzeniem prawidtowosci adresu e-mail oraz
potwierdzeniem checi zakupu Raportu RON.

Po kliknieciu w przycisk ,Wygeneruj raport”, Klientowi prezentowany jest komunikat dotyczacy
generowania Raportu RON z informacja o automatycznym przekierowaniu do systemu pfatnosci



bezposrednio po poprawnym wygenerowaniu Raportu. Mozliwe jest réwniez zamkniecie okna
i poczekanie na wiadomos¢ automatyczng pod tytutem ,RON - link do ptatnosci” wystang przez Serwis
po wygenerowaniu Raportu RON, w ktérej znajdzie sie link, za pomoca ktérego mozliwe bedzie
dokonanie ptatnosci. Wiadomo$¢ wystana bedzie na adres podany przez Klienta w ostatniej czesci
formularza.

6) Po wygenerowaniu Raportu RON, Klientowi prezentowany jest komunikat z linkiem do systemu
ptatnosci PayU. Po skutecznym optaceniu naleznosci za ustuge, Klientowi prezentowane jest
podsumowanie z numerem ID zakupionego Raport RON. Raport w formacie pdf stanowi zatacznik do
wiadomosci pod tytutem ,RON - zakupiony Raport RON” wystanej przez Serwis na wskazany przez
Klienta adres e-mail.

Dane opisujgce nieruchomos$¢ wprowadzone przez Klienta do formularza w czesci dotyczacej lokalizacji,
parametrow nieruchomosci i pozostatych informacji o nieruchomosci wykorzystane zostang wytacznie w
celu dobrania transakcji poréwnawczych, ktérych przedmiotem byta nieruchomosé¢ o parametrach
umozliwiajgcych automatyczne obliczenie prawdopodobnej ceny.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Podanie adresu e-mail przez Klienta jest niezbednym warunkiem wykonania ustugi. Weryfikacja adresu e-
mail nastepuje poprzez wpisanie do okienka z polem tekstowym prezentowanego Klientowi po kliknieciu w
przycisk ,Potwierdz dane formularza” jednorazowego kodu wystanego na wskazany przez Klienta adres e-
mail.

Zakup Raportu RON jest mozliwy po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu Serwisu RON24.pl poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola akceptacji (checkbox) w czesci formularza dotyczacej Regulaminu Serwisu
oraz po wyrazeniu przez Klienta zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy. Po wyrazeniu przez Klienta zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, Serwis rozpoczyna Swiadczenie ustugi niezwlocznie po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta.
Ustuga nie bedzie $wiadczona bez akceptacji Regulaminu i bez zgody Klienta na otrzymanie Raportu RON
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i tym samym - bez zgody na utrate prawa do odstgpienia
od umowy.

Klikniecie przez Klienta w przycisk ,Wygeneruj raport” oznacza ztozenie przez Klienta oferty nabycia Raportu
RON. Po dokonaniu ptatnosci za Raport RON Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy w formie
wiadomosci e-mail pod tytutem ,RON - zakupiony Raport RON”. Wystanie przez Dostawce Raportu RON
wiadomosci potwierdzajacej zakup stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty Klienta, o ktérej mowa powyzej,
i skutkuje zawarciem umowy o nabycie Raportu RON.

PLATNOSCI | FAKTURY

Cena ustugi Swiadczonej za posrednictwem Serwisu RON24.pl podana jest na goérze formularza oraz
w wiadomosci e-mail pod tytutem ,RON - link do ptatnosci” wystanej przez Serwis po wygenerowaniu
Raportu RON. Cena podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek VAT.

Dostawca Raportu RON zastrzega sobie prawo zmiany cen. W przypadku zmiany cen, dla Klienta wigzace s3
ceny z chwili ztozenia zamoéwienia.

Ptatnos$¢ realizowana jest w formie przelewu internetowego za posrednictwem systemu ptatnosci online
PayU na konto Dostawcy Raportu RON. Realizacja umowy o nabycie Raportu RON nastepuje po
zrealizowaniu przez Klienta ptatnosci.

Po zakupie Raportu RON, Klient moze zgtosi¢ zadanie otrzymania faktury - zgtoszenie takie nalezy wysta¢ za
posrednictwem formularza kontaktowego w sekcji ,Kontakt” lub mailem na adres RON24@amron.pl,
podajac w tresci wiadomosci numer ID zakupionego Raportu.



V.

8.

REKLAMACIJE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustug $wiadczonych przez Serwis RON24.pl lub
w przypadku niezrealizowania ich zgodnie z Regulaminem, a takze w odniesieniu do umowy o nabycie
Raportu RON, Klient ma prawo do reklamacji. Do ztozenia reklamacji znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Przedmiotem reklamacji moga byé zaréwno ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu "https://
RON24.pl", jak réwniez wszelkie zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu " https://RON24.pl", uwagi pod jego
adresem i wszelkie inne sprawy zwigzane z celem i przedmiotem dziatania Serwisu.

Wszystkie reklamacje nalezy kierowac¢ droga elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego
w sekcji ,Kontakt”, mailem na adres e-mail: ron24@amron.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej
wysytanej na adres: Centrum AMRON, ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

Sktadajac reklamacje, Klient jest zobowigzany poda¢ numer ID Raportu RON lub nazwe ustugi albo opisac
przedmiot reklamacji, opisa¢ powdd reklamacji oraz poda¢ swoje dane umozliwiajgce rozpatrzenie
reklamacji.

Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik lub upowazniony przedstawiciel
Dostawcy Raportu RON.

W sytuacji, gdy Dostawca Raportu RON nie uzna reklamacji Klienta, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg, ma
on prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i konsumentow:

—  http://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

—  http://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
—  https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j Dz.U. z 2025 r. poz. 229, z pdzn. zm.),
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Administratorem Serwisu. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

2) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl

3) Klient moze skorzysta¢ z innych sposobdéw rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, dostepnych pod adresem:
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VI.

VII.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.),
Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, moze odstgpic¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow m.in. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
i uprzednia zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przed rozpoczeciem $wiadczenia przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

NEWSLETER

Serwis umozliwia skorzystanie z funkcji elektronicznego Newslettera, ktéra jest wykorzystywana przez
Administratora Serwisu do wysytania informacji handlowych i marketingowych.

Aby zapisa¢ sie na Newsletter, Klient powinien w odpowiednim formularzu poda¢ swéj adres e-mail, wyrazié
zgode na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng oraz zapoznac sie z zasadami przetwarzania danych
osobowych przez CPBIl.

Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac z Newslettera, w sposéb wskazany w Newsletterze.

VIIl. PRAWA AUTORSKIE

1.

Korzystanie z Serwisu RON24.pl nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Klient moze korzysta¢ z tych utworéw jedynie w zakresie
dozwolonym w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz.U. z 2025 r.
poz. 24,z p6zn. zm.)

Raport RON oraz tresci publikowane w Serwisie RON24.pl stanowig utwory w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie przewidzianej w tej Ustawie.

Klient uprawniony jest do korzystania z Raportu RON na wtasny uzytek. Zakup Raportu RON uprawnia go do
odtwarzania Raportu na urzadzeniach elektronicznych, zapisania Raportu w pamieci komputera lub innych
urzadzen elektronicznych bedacych wtasnoscia Klienta lub wydrukowania go.

Zadna czeé¢ ani catoé¢é Raportu RON oraz innych treéci zawartych w Serwisie RON24.pl nie moze by¢
powielana, udostepniana i rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb (w tym takze
elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich polach eksploatacji), wtgcznie z szeroko pojeta
digitalizacja, fotokopiowaniem lub kopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie i odtwarzaniem
publicznym - bez pisemnej zgody Dostawcy Raportu RON.

Zabronione jest réwniez zmienianie struktury Raportu RON lub jakiekolwiek modyfikowanie pliku
zawierajacego Raport RON.

Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czeéci z naruszeniem prawa lub bez zgody
Dostawcy Raportu RON jest zabronione pod grozba kary i moze by¢ $cigane prawnie.



IX. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

XI.

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta podczas sktadania zaméwienia Raportu RON,
wprowadzonych przez Klienta do formularza kontaktowego lub podanych w wiadomosci e-mail wystanej
przez klienta w zwigzku z zakupem badz reklamacjg Raportu RON, czyli podmiotem decydujgcym o celach
i Srodkach przetwarzania danych osobowych, jest Dostawca Raportu RON - Zwigzek Bankéw Polskich.

Szczego6towe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zaméwieniem Raportu
RON znajduja sie w Polityce prywatnosci Serwisu RON24.pl.

ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA SERWISU

Administrator Serwisu RON24.pl oraz Dostawca Raportu RON nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystania informacji prezentowanych w Raporcie RON, a w szczegdlnosci z tytutu jakichkolwiek dziatan,
zaniechan lub decyzji podjetych na podstawie tych informacji.

Administrator Serwisu RON24.pl oraz Dostawca Raportu RON nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych.

Administrator Serwisu RON24.pl oraz Dostawca Raportu RON nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
w wykonaniu ustugi lub innych dyspozycji Klienta, a takze za niewykonanie ustugi lub innych dyspozycji
Klienta z powodu przekazania przez Klienta btednych danych koniecznych do realizacji ustugi lub dyspozycji.

Administrator Serwisu RON24.pl oraz Dostawca Raportu RON nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
ustugi z powodu blokowania przez administratoréw serweréw pocztowych dostarczania wiadomosci na
adres e-mail wskazany przez Klienta, a takze za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub innym urzadzeniu elektronicznym uzywanym przez
Klienta.

Administrator Serwisu RON24.pl oraz Dostawca Raportu RON nie ponosi odpowiedzialnosci wyzszej niz
kwota odptatnosci za umozliwienie korzystania z zasobéw Serwisu RON24.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Administratorem Serwisu RON24.pl lub oraz Dostawcag Raportu RON
beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Administratora Serwisu RON24.pl lub oraz Dostawcy
Raportu RON zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Administrator Systemu RON24.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Administratora Serwisu, nie krétszym niz 7 dni od
daty udostepnienia ich w Serwisie.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2025 roku do odwotania.



